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Letiden lhre HR-Prozesse unter
verschleppter Fragmentitis?

Effiziente Prozesse sind das Ruckgrat moderner mittelstandischer Unternehmen, doch die
Realitat sieht oft anders aus. Besonders im HR-Bereich kampfen viele mit fragmentierten
Systemen, die ein Gefuhl konstanter Uberhitzung auslosen.
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Erhohte lemperatur
im Geschaftsalltag

In vielen mittelstandischen Unternehmen kampft die HR-Abteilung mit den Symptomen
einer ,Fragmentitis”: Mehrfache Dateneingaben, manuelle Prozesse und der Druck,
verschiedene Systeme fir Zeitwirtschaft, Gehaltsabrechnung und Personalverwaltung
gleichzeitig zu bedienen, lahmen den Arbeitsfluss. Diese Zersplitterung flhrt zu Ineffizienz,
steigenden Kosten und wachsendem Stress bei den Mitarbeitenden.

Obwohl Best-of-Breed-Ansatze im Enterprise-Umfeld als klarer Favorit gelten, zeigt sich

im Mittelstand, dass diese Strategie immer haufiger an ihre Grenzen stol3t. Die Pflege und
Synchronisierung vieler getrennter Systeme frisst wertvolle Ressourcen und erhoht das
Risiko von Fehlern. Die Fragmentierung der HR-Prozesse belastet das ganze Unternehmen -
und der Heilungsprozess erfordert eine grundlegende Therapie.

Wir analysieren die haufigsten Probleme, die diese ,Fragmentitis” verursacht, und geben
lhnen praktische Ansatze, um lhre HR-Prozesse wieder auf Kurs zu bringen.

Folgende Aufgaben konnen Symptome
von akuter Fragmentitis aufweisen

e  Bewerbermanagement e Lohnpfandungen

e  Onboarding neuer Teammitglieder e  Spesenabrechnungen

e  Krankmeldungen «  Uberstundenvergiitung

e Urlaubsantrage e  Arbeitszeiterfassung

e Feedbackgesprache e  Schichtplanung

e  Personalaktenpflege «  Uberstundenmanagement
e  Austrittsprozess e  Abwesenheitsverwaltung
e  Lohn-und Gehaltsabrechnung e Fehlzeitenanalyse

e  Bonuszahlungen
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Beisplel Krankmeldung: Fragmentierte Systeme fuhren auch in der

Organisation zu erhohter Temperatur.

In einer fragmentierten
System-Landschaft

Unwohlsein

Daten werden per E-Mail an die HR-Abteilung
weitergeleitet. Dort manuelle Erfassung im
HR-System. Folge: Verzogerung und Fehlerrisiko.

Teammitglied
gesund

Mit ADP SmartPay

Fieber

Zusatzliche E-Mails an die Lohnbuchhaltung.
Manuelle Erfassung im Abrechnungs- und
Versicherungssystem. Weitere Fehlerquellen!

Erhohte Temperatur

Weitere E-Mails an die Schichtplanung. Manuelle
Erfassung im System und Schichtanpassungen.
Folge: Mehraufwand und Missverstandnisse.

Erfassung im System

Das Teammitglied meldet sich krank und tragt seine Daten in
ein einziges, vollintegriertes System ein - ohne doppelte
Eingaben und ohne manuelle Datenlbertragung.

Automatisierte Verteilung

Kein unnaotiges Nachfassen, keine Unterbrechungen.
Zeitwirtschaft, Payroll und HR-Abteilung sind sofort
informiert, ohne dass zusatzliche Schritte notig sind.

Krank

Manuelle Arbeit bei der Einreichung, Prufung,
Archivierung der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (AU).
Gefahr: Verlust von Dokumenten, unvollstandige
Eintrage, Verzogerungen.

Automatische Anpassung

Der Workflow bleibt konstant und lauft schneller durch,
denn es gibt keine Reibungsverluste oder Korrekturschleifen,
die den Prozess ins Stocken bringen wiirden.
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Die Therapte: Zusammenbringen,
Wwas zusammengehort

Ahnlich wie Arzte bei Fieber auf die richtige Kombination
aus Medikamenten, Flussigkeitszufuhr und korperlicher
Schonung setzen, kann eine integrierte HR-Software die
Effizienz deutlich steigern. Sie bringt alle Aspekte der
Personalverwaltung - von der Gehaltsabrechnung tber
die Zeitwirtschaft bis zum Talentmanagement - auf eine
Plattform. So wie der Korper schneller heilt, wenn die
Therapie greift, so harmonisieren sich Prozesse im
Unternehmen, wenn HR-Losungen zusammenarbeiten.

Eine gut abgestimmte HR-Software wie ADP SmartPay
minimiert den administrativen Aufwand und schafft
Transparenz. Fur mittelstandische Unternehmen bedeutet
dies eine Vereinfachung der IT-Infrastruktur und eine
Reduktion von Betriebskosten. Mitarbeitende konnen ihre

Daten einsehen, Arbeitszeiten prufen oder Urlaubsantrage
einfach selbst verwalten. Die direkte Kommunikation mit
Vorgesetzten starkt das Vertrauen und verbessert die
Arbeitsatmosphare.

Eine flexible, anpassbare Plattform, die alle HR-Funktionen
bundelt, ist die beste Pravention gegen ineffiziente
Prozesse und steigende Kosten. Die richtige , Therapie”

fur Unternehmen liegt in der Integration - dem Zusammen-
fuhren aller relevanten HR-Prozesse. Dies schafft
langfristige Verbesserungen und starkt die Zufriedenheit
sowohl der Mitarbeitenden als auch des Managements.
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Die richtige Vorsorge: Ein starkes Tool

braucht starke Services

Gute Vorsorge bedeutet, Risiken frihzeitig zu minimieren - und genau das gilt auch fir die HR-Prozesse in
mittelstandischen Unternehmen. ADP SmartPay ist nicht nur eine vollintegrierte Software-Losung, sondern ein
Rundum-Sorglos-Paket. Erst in Kombination mit den malRgeschneiderten Managed Services wird die Plattform

zur umfassenden Losung, die den gesamten HR-Bereich nahtlos unterstitzt und echte Entlastung schafft. Analog
zu einer praventiven Behandlung, die den Organismus starkt und Risiken vorbeugt, sorgt ADP daftur, dass Ihre
HR-Prozesse ohne zusatzlichen Ballast reibungslos funktionieren.

Fur den Mittelstand, der oft mit begrenzten personellen und finanziellen Ressourcen arbeitet, sind diese Services

ein echter Gamechanger. ADP SmartPay ist nicht nur flexibel und skalierbar, sondern wird durch die Managed Services
von ADP so erganzt, dass Unternehmen genau die Unterstitzung erhalten, die sie brauchen - vom technischen
Outsourcing bis hin zu vollstandig gemanagten Services. ADP kann zum Beispiel automatisierte Prozesse uberwachen
und steuern, die Software an die spezifischen Anforderungen des Unternehmens anpassen, die komplette
Gehaltsabrechnung erledigen oder die Reisekostenabrechnung als Managed Service tbernehmen.

Erst durch diese Kombination aus Technologie und Services wird ADP SmartPay zu der ganzheitlichen Losung, die

den Mittelstand fit fir die Zukunft macht. Anstatt wertvolle Zeit in die Pflege und Synchronisation isolierter Systeme,
zeitraubende Trainings oder die muhsame Einarbeitung neuer Teammitglieder in veraltete, komplexe Systeme zu
investieren, konnen Unternehmen sich voll und ganz auf ihre strategischen Ziele konzentrieren. Gerade in Zeiten von
Wachstum oder internationaler Expansion bleibt ADP SmartPay flexibel und anpassungsfahig - ohne aufwendige
Systemwechsel oder zusatzliche Belastungen.

Mit ADP SmartPay und den zugehorigen Services senken Sie Ihre Verwaltungskosten, vereinfachen die IT-Infrastruktur
und machen lhre HR-Prozesse effizienter. Nur so kann die Digitalisierung Ihrer HR-Abteilung wirklich zur

Chance werden - indem sie nicht nur die Technologie, sondern auch die passende Unterstitzung fur lhre spezifischen
Bedurfnisse bietet.

RISIKOFAKTOREN erkennen

Darauf sollten Sie achten: Frihwarnzeichen fir steigende HR-Belastungen

[ lhr administrativer Aufwand wachst
Mehrfache Dateneingaben und isolierte Systeme fuhren zu

ineffizienten Prozessen und einer hohen Fehleranfalligkeit
in der HR-Abteilung.

= |hr HR-System gerat ins Stocken
Manuelle Prozesse und fehlende Integration verursachen
Verzogerungen, besonders bei Routineaufgaben wie
Krankmeldungen oder der Gehaltsabrechnung.

™ |hr Wachstum wird gebremst
Die Skalierbarkeit lhrer HR-Prozesse ist eingeschrankt, sodass
Sie bei Expansion oder Internationalisierung auf ineffiziente
Systemwechsel angewiesen sind.

lhre Mitarbeitenden sind unzufrieden
Komplexe und langsame HR-Prozesse belasten die Belegschaft
und fuhren zu Frustration und sinkender Zufriedenheit.

5 lhre IT-Infrastruktur wird liberlastet
Die Pflege und Synchronisierung mehrerer HR-Tools
bindet wertvolle Ressourcen und fuhrt zu unnotigen Kosten
und Komplexitat.

Frihzeitig REAGIEREN

Eine integrierte HR-Software wirkt wie das passende Heilmittel gegen
die steigenden Belastungen. Sie reduziert den administrativen Aufwand,
verbessert die Effizienz und sorgt fur eine reibungslose Zusammenarbeit
aller HR-Prozesse.




ADP bringt den Mittelstand
und Top-HR-Prozesse zusammen

Die Wahl des richtigen HR-Partners ist entscheidend, wenn es um das Gestalten effizienter und zukunftssicherer
Prozesse geht. ADP, ein globales Unternehmen mit Uber 75 Jahren Erfahrung im HR-Bereich, hat sich Uber Jahrzehnte
hinweg als verlasslicher Partner flr Unternehmen aller GroRen etabliert. Seit fast drei Jahrzehnten unterstitzen wir
den deutschen Mittelstand mit Innovationen, die wirklich zahlen. Wir verstehen die Herausforderungen, weil wir
selbst ein mittelstandisches Unternehmen sind - und bringen mit ADP SmartPay die besten HR-Prozesse dorthin,
Wo sie gebraucht werden.

Auch fur Unternehmen, die wachsen oder international expandieren wollen, erweist sich ADP als idealer Partner.

Als globaler Anbieter bietet ADP nicht nur die Skalierbarkeit, die fir internationale Expansion erforderlich ist,
sondern auch die notwendige Anpassungsfahigkeit, um lokale Anforderungen problemlos zu erfillen.

Die ADP SmartPay-Plattform passt sich flexibel den wachsenden Bedurfnissen an, ermoglicht es, neue Markte zu
erschlieRen oder die Belegschaft zu vergroRern - ohne aufwendige Systemwechsel. Dadurch bleiben Unternehmen
wettbewerbsfahig und konnen sich auf ihre strategischen Ziele konzentrieren, wahrend ihre HR-Prozesse zuverlassig
und reibungslos im Hintergrund ablaufen.

lhr Rezept fiir gesunde HR-Prozesse

Wenn lhre HR-Systeme aus dem Gleichgewicht geraten, ist es Zeit, die richtigen Schritte einzuleiten. Lassen Sie uns
gemeinsam die passenden Mal3nahmen finden, um Ihre Prozesse wieder in Balance zu bringen. Nehmen Sie Kontakt mit
uns auf und erfahren Sie, wie ADP SmartPay Ihre HR-Prozesse effizienter und widerstandsfahiger macht. ®
Always Designing
ww.de.adp.com for People®




